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« Quand 3 réseaux d'entreprises ligériens
et des PME s'engagent »

Retours d'expérience sur une opération collective

Atelier Opérateurs économiques
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Innovation et création de valeurs sociales
et environnementales au sein de filieres
economiques en Region Rhone-Alpes

Programme-Pilote d’accompagnement a 3 réseaux d’entreprises

Conseil général
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Presentation du programme-pilote
» Objectifs

» Innover, experimenter et produire de la méthode

» Montrer que le DD est source de performance, d'innovation et de
compétitivite

» Créer de la valeur via les chaines de valeur présentes au sein
des 3 réseaux, filieres, secteurs d’activité

» Créer les conditions favorables pour la diffusion a l'intérieur des
reseaux

» 3 réseaux mobilises (Logistique 42, Loire Numérique, et Pdle
Agroalimentaire Loire) et 15 entreprises

» Budget : 252 000 €

» Financement : Département de la Loire, Region Rhone-Alpes
(FEDER), CIRIDD
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L’opération collective stricto sensu

Etape 1 (2009) : Accompagnement Etape 2 (2010) : Capitalisation /
Diffusion des résultats /
Pérennisation /

Déemultiplication
Cibles : Entreprises et réseaux Cibles : Acteurs économiques
Travail de proximité avec les réseaux Film-documentaire
Vers la durabilité Ateliers-débats

Stratégie / prospective
Démarche participative

= Méthode choisie : The Natural Step




Les suites demandés par les 3 réseaux

Accompagnement des 3 réseaux en vue
d’'une déemultiplication aupres des entreprises

- Logistique 42 : élaboration d’'une charte « Logistique
durable »,veille autour de la « Logistique durable »

- Loire Numeérique : aide a la conception de 'action
collective aupres des 6 entreprises ayant déja participe,
veille autour du « Numérique durable »

- PGle Agroalimentaire Loire : commissions de travalil
thematiques

- Pour les 3 réseaux : un atelier d’échange inter-réseaux
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Les Moyens

» Etape 1 — 2009 : phase accompagnement
» CIRIDD : 90 jours réalisés

» Equipe de 6 accompagnateurs aux compétences
complémentaires (DD, technique environnement, RH,
management, conduite de projet) :

- 3 accompagnateurs de TNS France, 1 de Geres, 1 de Green
Key Conseil, 1 de Ingeniors

- 4 demi-journées en entreprises, 5 demi-journées en

interentreprises (réseaux) / intervention en binbme / 22 jours par
accompagnateur

» 1 société de production Lato Sensu pour le film-documentaire /
36 h de rush pour 30 min de film

» Etape 2 — 2010 : phase demultiplication / capitalisation
» CIRIDD : entre 40 a 60 jours

~—  CENTRE INTERNATIONAL
—  DE RESSOURCES ET D'INNOVATION
R I? POUR LE DEVELOPPEMENT DURABLE




Les Résultats
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Ou en sont les entreprises aujourd’hui ?

Les Résultats
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= Changement de perception liée au DD, dans la facon de penser I'entreprise,

dans le mode de faire ... A donné 'envie, une vision inspirante, une ambition malgre la crise.

La compétitivité se joue sur d’autres valeurs, d’autres fagons de travailler.
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Logistique durable '?
Les Résultats

Numeérique durable ?
Agroalimentaire

...Et les reseaux ? /Dmb'e?

» Entreprises confortées par une approche réseau / filiere :

réflexion cohérente sur le secteur d’activité et dans le tenips,
(sentiment d’)isolement amoindri

» « Penser Filiere, agir Réseau » : Penser global, prendre de la

hauteur collectivement par rapport a leur Métier,...et agir local,
décliner a leur echelle

» Changements de perception du réseau et du secteur d’activité

» Role du réseau vis-a-vis d’une filiere durable (ou d’'un secteur d’activité
durable) : s'inscrit dans un systeme dynamique dont le réseau peut étre
moteur

» ROle du réseau dans la responsabilisation du consommateur, des clients,
de l'utilisateur

» Roéle de I'objet du secteur d’activité vis-a-vis de la société durable :

exemple : les TIC comme responsabilité collective de la filiere pour une
societé durable
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Les Enseignements
de ’approche réseau / filiere / secteur d’activités
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Les enseighements
Le recrutement ?

» Recrutement des reseaux : 15 jours seulement !

» Recrutement des entreprises : 3 mois c’est court !

» Recrutement tres difficile pour un réseau — qui ne participera
finalement pas faute d’entreprises intéressées

» Recrutement difficile // notion de chaine de valeurs
» Vivier d’entreprises plus restreint a I'échelle d’'un réseau

» Malgre ces difficultés, force du réseau : proximité avec les
entreprises, envie d’avancer, soutien du déepartement
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Les Enseignements
La temporalite ? Le phasage ?

» Démarrage : CONTRAIGNANT lié a des impératifs de financement / Juxtaposition
montage du dossier et démarrage

» 1ére phase d’accompagnement : UNE SEULE VAGUE

= Moduler différentes temporalités ?
» 2éme phase d'accompagnement

» Pour les entreprises : NECESSAIRE POUR CERTAINES ENTREPRISES :

non prévu dans le programme

Quelle possibilité de relayer par le réseau ? pose la question des moyens et
du mode de fonctionnement du réseau

= Le prévoir tres en amont avec les réseaux ?

» Pour les réseaux : INDISPENSABLE : prévu et souhaité par le CG 42 et mis
en ceuvre des 2010

Pour le secteur d‘activité et la(les) filieres : temps beaucoup trop court pour
produire des effets structurants

Evaluation / analyse a faire dans 2 ans, le temps que les réseaux mettent en
place des actions de mobilisation / « éducation » et des actions structurantes
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Les Enseignements
L’échelle territoriale ?

» Département : échelle de proximité intéressante

MAIS

» Pour une dimension « Filiere durable » : Nécessité de dépasser I'échelle

départementale

Comment un réseau départemental peut-il étre moteur d’une dynamique a
une échelle territoriale plus importante ? Quel partenariat envisager ?

= Charte ? Label ? Partenariat avec clusters regionaux, SPL, pdles de
compétivité ?
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Les Enseighements

L’accompagnement ?
» Proposer souplesse et flexibilite

» Pour les entreprises :

- Configuration d’ateliers a géomeétrie variable en fonction des entreprises
= Plus de temps passe en amont avec l'entreprise

- Mutualisation des phases de sensibilisation

- Accompagnement des chefs de projets entreprises en atelier inter-
entreprises

®» Pour les réseaux .

- Adapter au mieux I'accompagnement en fonction du réseau lui-méme, du
secteur d’activité ou de la filiere )
= Plus de temps passé en amont avec le reseau

» Faire en sorte que les réseaux aient un temps d’avance par rapport
aux entreprises

= Davantage de reperes prospectifs

» Penser | « Apres » des 'amont

» Maintien sur la durée des actions de I'entreprise et du réseau
» Plus d’'implication des membres élus des réseaux

» Une action structurante
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Les Enseighements
Et quoi d’autre ?

» A quel type d’entreprises ou de réseaux ce type d’approche filiere /
secteur d’activité est-il le plus adapte ?

A TOUS, a condition de bien connaitre le réeseau d’entreprises en
amont, a partir du moment ou la motivation est présente

» Quels moyens peut-on réduire, mutualiser de fagon a réduire les
couts ?

Accompagnement : Sessions de sensibilisation, accompagnement

des chefs de projet, repartition des roles eéquipe accompagnateurs
Temps de capitalisation

» Quelles conditions de mise en ceuvre de l'opération ?

Concevoir I'opération collective avec les reseaux
Associer les reseaux au choix de la methode d’accompagnement

CENTRE INTERNATIONAL
DE RESSOURCES ET D'INNOVATION
POUR LE DEVELOPPEMENT DURABLE




	Diapo 1
	Diapo 2
	Diapo 3
	Diapo 4
	Diapo 5
	Diapo 6
	Diapo 7
	Diapo 8
	Diapo 9
	Diapo 10
	Diapo 11
	Diapo 12
	Diapo 13
	Diapo 14
	Diapo 15

